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 ناج
ً
ي الأول أن تكون بلادنا نموذجا

 
حًاهدف

ا فـي العالـم علـى كــافة الأصـعـدة
ً
،ورائـد

وسأعمــل معكــم على تحقيق ذلك

يفي   خادم الحرمي   الشر

عودالملك سلمـان بن عبدالعزيـز آل س
حفظه الله
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مهـمنهـدف للوصول إلى قطـاع غت  ربحي
ي التعليم والص

 
حةمبادر وداعم ومؤثـر ف

والثقـافة والمجـالات البحـثيـــة

صاحب السمو الملكي

عودالأمت  محمد بن سلمان بن عبدالعزيـز آل س
ولىي العهد رئيس مجلس الوزراء

حفظه الله
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ية ليست للوجاه ةالجمعيات الأهلية والخت 

ي
، بل كيانات للعمل الح  ريأو منصب اجتماعي

الـذي يحتاج إلـى الأعمـال أكـثـر من الأقـوال، 
جتمعواحتساب الأجر والإنسانية المتجذرة بالم

صاحب السمو الملكي

آل سعودالأمت  فيصل بن مشعل بن سعود بن عبدالعزيـز
أميـر منطقـة القصيـم

حفظه الله
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تأسست هذه الجمعية المباركة لتكون منارة هداية للمسلمي   الجدد،
ا للروح وانتماءً لمجتمع ي

ً
ي الإسلام سكن

 
سودهتقدم لهم الدعم والرعاية ليجدوا ف

ة إلىنحن نسع من خلال عمل مؤسسي وبرامج تعليمية وتأهيلىي. الإخاء والرحمة
ي المجت

 
ي ف مع،تعزيز ثباتهم على الدين الحق وتمكينهم من الاندماج الإيجاب 

والتقوىمؤمني   أن نجاح رسالتنا يتحقق بتكامل الجهود وتعاون الجميع على الت 

رئيس مجلس الإدارة

مـحـمـد اللاحم.د

حفظه الله
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رئيس مجلس الإدارة



، تظل البوصلة هي وضوح التوجّه وحسن التخطي ة العمل المؤسسي ي مست 
 
ط، ومن ف

نة نحو تطوير أدائها وتعزيز أثرها المجتمعي ويقوم . خلالها تست  الجمعية بخطوات متر 

ة النجاح على التعاون وروح الفريق، والإيمان بأن خدمة المستفيد أمانة ومسؤولىي
ام هما أساس الاستمرار والنجاح، سائلي   الله ا كة، وأن الشفافية والالتر  لتوفيق مشتر

والسداد

المدير التنفيذي

يأنس بن عبدالعزيز السو اج 

حفظه الله
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يذيالمدير التنف



..نحــــو بوصلــة واضحة



الرؤيـة

ي المج
ن
ن الجدد وتمكينهم من الاندماج ف ي احتواء وتأهيل المسلمي 

ن
.تمعالريادة ف

القِيـــم

12

عي•
ي الدعوة إلى الله ونشر العلم الشر

ن
.استخدام التقنية الحديثة ف

.الاهتمام الدعوي بالجاليات والتواصل معهم•
.تصحيح المفاهيم المغلوطة عن الإسلام والرد على الشبهات المثارة حوله•
ن أصول دينهم وتعميق روابط الأخوة فيما بينهم• .تعليم المسلمي 
ي الإسلام وتعريفهم به وبيان محاسنه•

ن
ن للدخول ف .دعوة غت  المسلمي 

ي احتياجاتهم ن الجدد ونعلمهم ونمكنهم عتر برامج دعوية وتعليمية واجتماعية تراعي ثقافاتهم وتلبر .نحتضن المسلمي 

الرسالة



نموذج عمل الجمعية

المسلمون الجدد من الجالية•

(.نساء/ رجال )الفلبينية 

غت  المسلمي   من الجالية •

تعرف على الفلبينية المهتمي   بال

.الإسلام

اءالعلاقة مع العملفالجمهور المستهد

اضية • ي مجتمعات افتر
 
إدراجهم ف

(فيسبوك/قروبات واتساب)
لقاءات دورية ومحفزة للانتماء•
ي برامج ومبادرات •

 
تقديمهم ف

ين للجمعية لبناء الشعور بالتمك
والانخراط

لقنوات التواص

افةالقيــمة المضـ

دعوة غت  المسلمي   :الإسلام•

ي ةللإسلام بطريقة صحية ومنهح 

جدد تعليم المسلمي   ال:التعليم•

مبادئ الدين واللغة والثقافة

ية بيئة حاضنة ترفيه:الاحتواء•

واجتماعية تشعرهم بالانتماء

ن• لهم برامج تدريبية تؤه:التمكي 

ً
 ومجتمعيا

ً
مهنيا

يـةالأنشطة الرئيس

الدعوة والتعريف بالإسلام•
يةتقديم برامج تأسيسية وتعليم•
تنظيم برامج ترفيهية ورياضية•
(مثل المسابح والألعاب الرياضية)
تنظيم مسابقات وزيارات ميدانية•
ي والاجتماعي•

تقديم الدعم الغذاب 

يـةالمـوارد الرئيس
ية• :الموارد البشر

جمي  
، متر في   متفرغي   دعاة مشر

:الموارد المالية•
    ، ي

مصاريف تشغيل، برامج، دعم غذاب 

دعوي، ترفيهي
:موارد مكانية•

احة، وسائل النقل مقر، استر
:موارد مستدامة•

أوقاف، استثمارات، رعاة

كـاء الرئيسي ونالشر

الجمعيات الدعوية والتنموية•

السفارة الفلبينية•

(للدعم والتنسيق)

القطاع الخاص•

(هدايا/توظيف/رعاية برامج)

الجهات الحكومية ذات •

العلاقة

رد وزارة الشؤون الإسلامية،  وزارة الموا)

ية (البشر

ي للقطاع غت  ال•
ربحيالمركز الوطبن

الجهات المانحة•

يـةالإيرادات الرئيس

عات من أفراد المجتمع• تتر
دعم من التجار والأعيان•
إيرادات الأوقاف والاستثمارات•
ي•

ن
ون عات عتر المتجر الإلكتر التتر

امج• اكات والرعاية للتر الشر
الجهات المانحة•

هيكــلة التكــاليف

، إداريي  )الرواتب• في   (داعية، مشر
امج • (دعوية، تعليمية، ترفيهية)مصروفات التر
يات، طباعة، خدمات لوجستية)مصاريف تشغيلية • (مشتر
اكات • اكات الحكومية إن وجدتتكاليف الشر والاشتر

وسائل التواصل الاجتماعي•
(فيسبوك واتساب)
برامج المقر•
احة والدعوة الميدانية) (الاستر
ونية عتر •

Zoomالدروس الإلكتر
YouTubeأو  

ي الجالية وغالمعارف المؤثرين•
 
يرهاف



رؤيـة فاحصة، تكشف مكامن القوة
ء مســارات التطويــر  ي

..وتضن



نحتضـن اليــوم
..لنمكــــن الغــــد 



SOWTتحلــيل

المحـور المـالىي

القوة
.وجود وقف يمكن تفعيله•
.توفر مقر وأصول قابلة للاستثمار مثل المسابح•
ن• .دعم من بعض التجار المحليي 

الضعف

.غياب خطة مالية واضحة ومكتوبة•
.الأصول غت  مفعّلة لتحقيق دخل مستمر•
عات• .الاعتماد الكلىي على التتر
(.نسب الاستدامة أو العائد: مثل)لا توجد أدوات قياس للكفاءة المالية •
غياب خطة طوارئ للتمويل أو سياسات إدارة المخاطر المالية•

الفرص
(.مثل المسابح والملعب)تأجت  المرافق •
، استقطاع شهري)تنويــــع مصادر التمويل • ي

ن
ون (.أوقاف، متجر إلكتر

.إطلاق برامج ممولة أو تقديم خدمات استشارية للجالية•

المخاطر
عات أو توقف الجهات المانحة• .انقطاع التتر
امج التشغيلية فجأة• .توقف الرواتب والتر
ي إدارة الأوقاف أو تحقيق عائد كاف•

ن
صعوبة ف
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SOWTتحلــيل

محـور العمـلاء

القوة

.ولاء وانتماء الجالية الفلبينية للجمعية•
(.دعوية، تعليمية، ترفيهية)وجود برامج متنوعة •
.توفر قاعدة بيانات أولية عن المستفيدين•
ي الميدان•

ن
كاء نجاح ف .علاقات جيدة وشر

ايد بالرياضة والمجتمع لدى الجالية• ن اهتمام متر

الضعف

.قاعدة بيانات غت  منظمة وتفتقر للتحليل•
.لا توجد أدوات لتحليل الاحتياج بشكل علمي•
.غياب قياس رضا المستفيدين وتفاعلاتهم•
.لا توجد آلية لتصنيف المستفيدين حسب النوع أو الأولوية•
ي تصميم •

ن
رحلة المستفيد“ضعف ف

الفرص
افية• .تصميم رحلة مستفيد احتر
ن ضمن برامج تعريفية• .استقطاب غت  المسلمي 
.استخدام التكنولوجيا للتفاعل وتحليل البيانات•

المخاطر
ات• ي بعض الفتر

ن
.انخفاض عدد الجالية ف

.صعوبة تحديث بيانات التواصل مع المستفيدين•
ات الشيعة• العملاء غت  مستقرين بسبب ظروف العمل والتغيت 

17



SOWTتحلــيل

العمليـات التشغيليـة

القوة
م• ن .وجود كادر تنفيذي متحمس وملتر
.تنفيذ برامج قائمة فعليًا على أرض الواقع•
امج• ي التر

ن
.دعم ومساندة من جمعيات أخرى ف

الضعف

امج• .لا توجد أدلة إجرائية مكتوبة لتشغيل التر
.غياب خطة تشغيلية زمنية معتمدة•
.لا يوجد نظام لمتابعة وتقييم الأداء•
ونية• ي استخدام الأدوات التقنية والإلكتر

ن
ضعف ف

(.شعار، لغة، تصميم)ضعف الهوية المؤسسية •
امج الجمعية• .غياب خطة تسويقية لتر
ي•

ن
اف ي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل احتر

ن
.ضعف ف

اتيجية شاملة طويلة المدى• .لا توجد خطة استر
ن المجلس والإدارة التنفيذية• .ضعف الحوكمة وعدم وضوح العلاقة بي 

الفرص

.بناء هيكل إداري وتشغيلىي واضح•
.تصميم لوائح تشغيلية داخلية وسياسات تنفيذية•
ونية لتسهيل التشغيل والتوثيق• إدخال أنظمة إلكتر
.تفعيل الحوكمة من خلال لوائح مجلس الإدارة والجمعية العمومية•
ن• عي  استثمار الإعلام الرقمي للتأثت  المجتمعي وجذب المتتر

المخاطر
ة• .عدم قدرة الكادر الحالىي على تنفيذ الخطط الكبت 
.ضغط العمل بسبب غياب التنظيم المؤسسي•
ضعف القدرة على الاستجابة للتحديات الميدانية أو الإدارية•

18



SOWTتحلــيل

يـة المـوارد البشر

القوة
.وجود كفاءات من الجالية نفسها يمكن تأهيلها•
.فريق العمل متحمس لخدمة المستفيدين•
.بيئة داعمة للتطوير رغم محدودية الموارد•

الضعف

ي معتمدة•
.لا توجد خطة تدريب أو تطوير مهبن

ية واضحة • ، التقييم، الحوافز)غياب سياسة موارد بشر ي
(.الوصف الوظيفن

.لا يوجد نظام لتقييم الأداء أو إدارة المواهب•
الاعتماد على الحماس الشخضي دون منهجية مهنية•

الفرص
.إعداد خطة تدريب سنوية للفريق•
ن• ن والمتطوعي  .تصميم مسارات مهنية للموظفي 
ن الأداء• ن لتحسي  بناء نظام مكافآت وتحفت 

المخاطر
ن بعد تطويرهم نتيجة قلة الحوافز• .تشب الموظفي 
انية اللازمة للتدريب والتطوير• ن .غياب المت 
ي حال غياب التقدير المؤسسيالحافزيةانخفاض •

ن
ف

19



ازنببطاقة الأداء المتوSOWTربــط

التهديدات نقاط الضعف الفرص نقاط القوة المحور

ام- عات أو الت  ج توقف التت 

بسبب غياب التمويل 

المنتظم

ضعف الموارد الحالية-

ضعف برامج التمويل المستدام-

(.مثل المسابح والملعب)تأجت  المرافق -
، أوقاف، متجر إلكتر)تنويــــع مصادر التمويل  ي

وب 
(.استقطاع شهري

وجود دعم من بعض التجار -
المحليي  

ثمار توفر أصول قابلة للاست-

مثل المسابح والمقر

المالية

ام- عات أو الت  ج توقف التت 

بسبب غياب التمويل 

المنتظم

قاعدة بيانات غت  منظمة وتفتقر للتحليل-
تقطاع تنويــــع مصادر التمويل عت  الأوقاف والاس-

والمتجر

ي-
ة ولاء الجالية الفلبين 

ي ب وبرامج متنوعة تستح 

لحاجاتهم

(المستفيدين)العملاء 

تغت  أرقام التواصل وعدم -

استقرار المستفيدين

حةلا توجد أدلة إجرائية أو خطة تشغيلية واض-

غياب خطة تشغيل زمنية معتمدة-
اف- يةإمكانية تصميم رحلة مستفيد احتر

وجود كادر تنفيذي -
م .متحمس وملتر 

يًا على تنفيذ برامج قائمة فعل-
.أرض الواقع

دعم ومساندة من جمعيات -
امج ي الت 

 
.أخرى ف

العمليات الداخلية

الاعتماد الحالىي على -

أفراد دون نظام بديل
ية أو تقييم لل- أداءلا توجد سياسة موارد بشر

إمكانية تفعيل الحوكمة من خلال -

علاقات الجمعية بالجهات الرسمية

وجود كفاءات من -

الجالية يمكن تطويرها
التعلم والنمو
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اتيجية للج معيةالأهداف الاستر

اتيجيةالمناظت  الأهداف الاستر

امج المدرة للالمالىي .تمويلتحقيق الاستدامة المالية للجمعية عتر تنويــــع مصادر الدخل وتفعيل الأوقاف والتر

العملاء

(المستفيدين)
ن الجدد وتزي ي احتياجات المسلمي  .د من ولائهمتعزيز تجربة المستفيد من خلال تقديم خدمات شاملة تلبر

العمليات

الداخلية

(التشغيل)

ن ال كفاءة بناء منظومة تشغيلية مؤسسية متكاملة تعتمد على الحوكمة والتوثيق والجودة وتحسي 

.التشغيلية

افية والتعلم والنمو ، وبناء بيئة عمل احتر ن ن الكوادر التطوعية والوظيفية من خلال التدريب، والتحفت  .مستقرةتمكي 

21



ي تحليل
ن
مع بطاقة الأداء المتوازنSOWTالأهمية ف

ملاحظات البنود م المناظت 
امج تعليمية وتأهي لية بناءً على الحاجة المستمرة لت 

وتكاملها مع وقف مخصص
.تحقيق استدامة مالية متنوعة تضمن استقرار الجمعية ونموها 1

عات غت  المنتظمة وضمان المالىي للاستقلال عن التت 

امج النوعية استمرارية الت  .رفع كفاءة إدارة الموارد المالية وتحقيق التوازن المالىي 2

ي هذا المجال ووجود فئة 
 
بسبب تخصص الجمعية ف

مستهدفة واضحة ومؤثرة
ي دعم برامج الدعوة والتأهيل

 
3جذب مانحي   متخصصي   ف

ا من المسلمي   الجدد يعانون من العزلة  ً لأن كثت 

والفراغ بعد إسلامهم 4بناء علاقة طويلة المدى مع المسلمي   الجدد وتحقيق اندماج مجتمعي
م يؤثر على ثباته العملاء

ّ
ي التعل

 
لأن شعوره بالاحتواء والتدرج ف

واستمراره
امج المقدمة له 5رفع رضا المسلم الجديد عن الت 

يكة لرفع ثقة المستفيد والداعمي   والجهات الشر  عن اهتمام الجمعية بالمسلمي   الجدد
ّ
عت 
ُ
6بناء هوية مؤسسية ت

ي مجتمعه ويشع
 
ر لبناء مسلم جديد ثابت ومندمج ف

بالقيمة والدعم المستمر
امج والمبادرات وربطها بالأثر .تعزيز جودة الت  7 العمليات

الداخلية
افية وتوزيــــع المهام وفق عمل  لمتابعة أداء العمل باحتر

مؤسسي 
.تفعيل الحوكمة وتوزيــــع الأدوار بوضوح 8

لمواجهة ضعف الاعتماد على الأفراد .تأسيس منظومة تشغيلية مؤسسية وفعالة 9

ي الفريق المتحمس
 
فرصة داخلية ف .غرس ثقافة التحسي   والابتكار داخل بيئة العمل 10 النمو

والتطوير
ي
لمعالجة ضعف الاستقرار الوظيف  .تمكي   الفريق المؤسس من خلال التدريب والتطوير المستمر 11

لتفادي مخاطرة تشب الموظفي   .استقطاب الكفاءات التطوعية والمهنية المؤهلة 12
22



رؤيـة فاحصة، تكشف مكامن القوة
ء مســارات التطويــر  ي

..وتضن



الجمعية العمومية

مجلس الإدارة

المدير التنفيذي

الجودة والتطوير 

ن المؤسسي  التمت 
والحوكمة

الجودة والتطوير

الإدارة التقنية  

سكرتت  

الإدارة المالية

المحاسب  المراجع الداخلىي تنمية الموارد المالية

الاستثمار

يالمتجر الإلكتر
وب 

ية إدارة الموارد البشر

اب العمليات و الاستقط

وحدة التطوع

الخدمات المساندة

يإدارة  الاتصال المؤسس

اكات و التسويق الشر

حةالمؤسسات المان

الإعلام

إدارة مواقع التواصل 

الاجتماعي

التصميم و كتابة 
المحتوى 

إدارة المشاريــــع

امج و الفعاليات التر امج الدعوية قسم التر

قسم الدعوة 
ونية الإلكتر

امج التعلىي ميةقسم التر

التدريب و المعرفة 

الهيكل الإداري



اتيجية  2028-2025الخريطة الاستر



اتيجية للج معيةالخريطة الاستر

المسؤوليةالمبادرات والمشاريــــعالمستهدفالإيجابيةالمؤشرالاهداف الفرعيةالأهداف الأساسيةالمناظت 

(F1)المالىي

الاستدامة المالية 

(F11 )تنمية الإيرادات
المدير التنفيذيتشغيل الوقف والمرافق مليون 2مرتفعقيمة الإيراد

اكات وقفية مليون1.5منخفضقيمة المصروفات الإدارة الماليةبناء شر

(F12 ) تنوع مصادر

الإيرادات 
5مرتفععدد المصادر

اكات   –مؤسسات مانحة - شر

عات -رسوم دعم حكومي - تت 

ي-
وب  متجر إلكتر

تنمية الموارد المالية

(F13 ) زيادة المؤسسات

المانحة
15مرتفععدد المانحي  

ية مبن  الجمع–مشاريــــع الجمعية 

ية  – دعم الموارد البشر
تنمية الموارد المالية

العملاء

ك) (مشتر

(C1)

ي
دتعزيز تجربة المستف 

(C11)

رفع عدد المستفيدين 

ددالفاعلي   والمسلمي   الج

مرتفععدد المستفيدين 
1000

(مكرر 10,000)
إدارة المشاريــــعتصميم رحلة مستفيد   

1000مرتفععدد المسلمي   الجدد
برامج تعريف -لقاءات دعوية 

بالإسلام
إدارة المشاريــــع

ونية بعد الب%85مرتفعنسبة رض  الجودةرامجاستبانة إلكتر

(C12)

تعزيز الانتماء والولاء 

امج مرتفععدد الفعاليات والت 
25

مكرر( 300)

لقاءات -برنامج احتواء شهري 

مجتمعية
إدارة المشاريــــع

الجودةمقابلات متابعة فردية%85مرتفعنسبة رض 



اتيجية للج معيةالخريطة الاستر

المسؤوليةالمبادرات والمشاريــــعالمستهدفالإيجابيةالمؤشرالاهداف الفرعيةالأهداف الأساسيةالمناظت 

العملاء

ك) (مشتر

(C1)

يدتعزيز تجربة المستف

(C13)

يدين تعليم وتدريب المستف

مرتفععدد الدروس التعليمية
200

مكرر( 1000)
إدارة المشاريــــعرةالسي–الفقه –دروس العقيدة 

ية –وعظية 300مرتفععدد الكلمات الدعوية إدارة المشاريــــعتذكت 

إدارة المشاريــــعإعداد الداعية  30مرتفععدد الدورات التدريبية

الجودةمتابعة ما بعد الدورة%85مرتفعنسبة رض 

العمليات 

الداخلية 

(التشغيل)

(P1 )مقر الجمعية
(P11 ) تطوير مقر

الجمعية
إدارة المشاريــــعتجهت   قاعات–دراسة تطوير %100مرتفعنسبة الإنجاز

27



اتيجية للج معيةالخريطة الاستر

المسؤوليةالمبادرات والمشاريــــعالمستهدفالإيجابيةالمؤشرالاهداف الفرعيةالأهداف الأساسيةالمناظت 

العمليات 

الداخلية 

(التشغيل)

(P2 )رفع فاعلية الأداء

(P21 )تقنية المعلوماتتابعةتفعيل نظام إدارة المحتوى والم%100مرتفعاكتمال نظام العمليات أتتمتة

(P22 )التميت   المؤسسي

والحوكمة
الجودة والتطويراعتماد لوائح وسياسات%100مرتفعدرجة الحوكمة

(P23 ) صناعة واعداد

ي
المحتوى التسويفر

ات إعلامية20مرتفععدد التقارير الإعلام والعلاقاتتقارير شهرية، نشر

(P3 ) السياسات و

الإجراءات

(P31 ) رسم سياسات

الجمعية
40مرتفععدد السياسات

اتيجية  إعداد الخريطة الاستر

إعداد الخطة التشغيلية

إعداد الهيكل الإداري 

إعداد مصفوفة الصلاحيات

إعداد لائحة الاستثمار 

الجودة والتطوير

(P32 ) إعداد إجراءات

العمل
الجودة والتطويرنماذج التوثيق–أدلة العمل 15مرتفععدد الإجراءات

(P4 ) اكات الشر

المستدامة 

(P41 ) اكات زيادة الشر

المستدامة
اكات 90مرتفععدد الشر

اكات  وبند " تفعيل الشر

"المسؤولية المجتمعية 
الإعلام والعلاقات

28



اتيجية للج معيةالخريطة الاستر

المسؤوليةالمبادرات والمشاريــــعالمستهدفالإيجابيةالمؤشرالاهداف الفرعيةالأهداف الأساسيةالمناظت 

ــوالتعلــم والنم

(E1 )

رفع كفاءة الموظفي  

(E11 ) توفت  برامج

تدريبية مناسبة

يةخطة تدريب سنوية12مرتفعمتوسط عدد الدورات الموارد البشر

متوسط عدد المهارات 

المكتسبة
يةتقييم مهاري نصف سنوي6مرتفع الموارد البشر

(E12 ) استقطاب

واستبقاء الكفاءات

يةالحوافز–دعم التوظيف 5مرتفععدد برامج الاستقطاب الموارد البشر

المدير التنفيذينموذج تقييم دوري%75مرتفعتقيم أداء الموظف

يةتطوير مستمر–بيئة محفزة %25منخفضيننسبة تشب الموظف الموارد البشر

(E2 )استقطاب النخب

التطوعية

(E21 ) استقطاب

الكفاءات التطوعية 
يةة  منظومة تطوع تخصصي مفعل500مرتفععدد المتطوعي   الموارد البشر

(E3 )لتطوير بيئة العم

(E31)تفعيل التواصل

الداخلىي و
ة تحسي   بن  

العمل

امج ة إخباري–فعاليات داخلية 15مرتفععدد الت  يةةنشر الموارد البشر

ي
إدارة الجودة والتطويراستبيان سنوي للرضا%80مرتفعنمستوى رضا الموظف 

29



2025الخريطة التشغيلية لعام 



الخطة التشغيلية للجمعية

31

المستهدفالمؤشرالهدفالمحور
المسؤول عن 

التنفيذ
حةتاريــــخ الانتهاءتاريــــخ البدء الحلول المقتر

المالىي

تنمية الإيرادات
31/ 12/ 012025/ 06/ 2025المدير التنفيذي350000قيمة الإيراد

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الإدارة المالية250000قيمة المصروفات

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025يةتنمية الموارد المال1عدد المصادرتنوع مصادر الإيرادات

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025يةتنمية الموارد المال3عدد المانحي  حةزيادة المؤسسات المان

المحور المالىي



الخطة التشغيلية للجمعية

32

محور العملاء

المستهدفالمؤشرالهدفالمحور
المسؤول عن 

التنفيذ
حةتاريــــخ الانتهاءتاريــــخ البدء الحلول المقتر

ك)العملاء  (مشتر

ين رفع عدد المستفيدين الفاعل

والمسلمي   الجدد

ينعدد المستفيد
200

(مكرر2000)
31/ 12/ 012025/ 06/ 2025إدارة المشاريــــع

عدد المسلمي   

الجدد
31/ 12/ 012025/ 06/ 2025إدارة المشاريــــع200

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الجودة والتطوير%85نسبة رض 

تعزيز الانتماء والولاء

عدد الفعاليات 

امج والت 

5

(مكرر50)
31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الجودة والتطوير

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الجودة والتطوير%85نسبة رض 

نتعليم وتدريب المستفيدي

عدد الدروس 

التعليمية

50

(مكرر200)
31/ 12/ 012025/ 06/ 2025إدارة المشاريــــع

عدد الكلمات 

الدعوية
31/ 12/ 012025/ 06/ 2025إدارة المشاريــــع50

عدد الدورات 

التدريبية
31/ 12/ 012025/ 06/ 2025إدارة المشاريــــع5

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الجودة والتطوير%85نسبة رض 



الخطة التشغيلية للجمعية

33

محور العمليات الداخلية

المستهدفالمؤشر الهدفالمحور
المسؤول عن 

التنفيذ
حةتاريــــخ الانتهاءتاريــــخ البدء الحلول المقتر

يةالعمليات الداخل

(التشغيل)

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025إدارة المشاريــــع%30نسبة الإنجازتطوير مقر الجمعية

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025تقنية المعلومات%80اكتمال نظام العملياتأتتمتة

التميت   المؤسسي 

والحوكمة
31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الجودة والتطوير%85درجة الحوكمة

صناعة واعداد المحتوى 

ي
التسويفر

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الإعلام والعلاقات4عدد التقارير

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الجودة والتطوير10عدد السياساترسم سياسات الجمعية

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الجودة والتطوير3عدد الإجراءاتإعداد إجراءات العمل

اكات  زيادة الشر

المستدامة
اكات 31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الإعلام والعلاقات15عدد الشر



الخطة التشغيلية للجمعية

34

محور التعلم والنمو

المستهدفالمؤشرالهدفالمحور
المسؤول عن 

التنفيذ
حةتاريــــخ الانتهاءتاريــــخ البدء الحلول المقتر

والنموالتعلم

توفت  برامج تدريبية 

مناسبة

ية2متوسط عدد الدورات 31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الموارد البشر

ية1متوسط عدد المهارات 31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الموارد البشر

استقطاب واستبقاء 

الكفاءات

ية1عدد برامج الاستقطاب 31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الموارد البشر

31/ 12/ 012025/ 06/ 2025المدير التنفيذي%75تقيم أداء الموظف

ي
ية%25ننسبة تشب الموظف  31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الموارد البشر

استقطاب الكفاءات 

التطوعية
ية100عدد المتطوعي   31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الموارد البشر

تحسي   بيئة العمل 

والتواصل الداخلىي

امج ية3عدد الت  31/ 12/ 012025/ 06/ 2025الموارد البشر

%80مستوى رضا الموظفي  
إدارة الجودة 

والتطوير
2025 /06 /012025 /12 /31



معًا نحـو أثر مستدام،

 لكم
ً
..شكـرًا جزيلا
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